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RESUMEN

La inteligencia artificial generativa (IAGen) representa un avance significativo en la tecnologia
educativa, ofreciendo aplicaciones practicas que prometen transformar la educacion inclusiva.
Este articulo tiene como objetivo investigar cdmo la IAGen puede mejorar la personalizacién del
aprendizaje, automatizar tareas administrativas y crear recursos educativos accesibles,
especialmente en contextos educativos con estudiantes que tienen necesidades educativas
especificas, asociadas o no a una discapacidad. El problema de investigacidn aborda la necesidad
urgente de adaptar y personalizar los procesos educativos para atender la diversidad de
estudiantes en entornos inclusivos. A pesar de los avances tecnolégicos, persiste una brecha
significativa en la implementacion efectiva de tecnologias que faciliten una educacidn
verdaderamente inclusiva. Este estudio pretende llenar ese vacio, explorando cémo la IAGen
puede utilizarse para superar estos desafios y promover una educacion mas equitativa y
accesible. La relevancia de este tema se justifica por la creciente demanda de sistemas
educativos que sean inclusivos y equitativos. La personalizacién del aprendizaje y el acceso a
recursos educativos adaptados son cruciales para asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, puedan beneficiarse de una educacidn de calidad. La
UNESCO ha subrayado la importancia de la IA en la educacién, destacando su potencial para
transformar los procesos educativos y mejorar los resultados de aprendizaje. La integracion de
la IAGen en la educacién inclusiva no solo tiene el potencial de mejorar la experiencia educativa
de los estudiantes con necesidades especiales, sino también de optimizar el tiempo y los

recursos de los educadores.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion inclusiva, disefio universal de aprendizaje
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Practical Applications of Generative Al in Inclusive Education

ABSTRACT

Generative artificial intelligence (GIA) represents a significant advance in educational
technology, offering practical applications that promise to transform inclusive education. This
article aims to investigate how IAGen can improve the personalization of learning, automate
administrative tasks and create accessible educational resources, especially in educational
contexts with students who have specific educational needs, whether or not associated with a
disability. The research problem addresses the urgent need to adapt and personalize
educational processes to address the diversity of students in inclusive environments. Despite
technological advances, a significant gap persists in the effective implementation of
technologies that facilitate truly inclusive education. This study aims to fill that gap, exploring
how IAGen can be used to overcome these challenges and promote more equitable and
accessible education. The relevance of this topic is justified by the growing demand for
educational systems that are inclusive and equitable. Personalization of learning and access to
adapted educational resources are crucial to ensuring that all students, regardless of their
abilities, can benefit from quality education. UNESCO has underlined the importance of Al in
education, highlighting its potential to transform educational processes and improve learning
outcomes. Integrating IAGen into inclusive education not only has the potential to improve the
educational experience of students with special needs, but also to optimize educators' time and

resources.

Keywords: artificial intelligence, inclusive education, universal learning design
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IAGen) estd emergiendo como una tecnologia revolucionaria
en diversos campos, incluyendo la educacidn. Este articulo se centra en explorar las aplicaciones
practicas de la IAGen en la educacion inclusiva, analizando cémo estas tecnologias pueden
mejorar la personalizacidn del aprendizaje, automatizar tareas administrativas y crear recursos
educativos accesibles para todos los estudiantes. La inclusién educativa es un objetivo
fundamental en los sistemas educativos contempordneos, y la IAGen ofrece herramientas
innovadoras que pueden contribuir significativamente a lograrlo.

El problema de investigacion que aborda este articulo radica en la necesidad de adaptar y
personalizar los procesos educativos para atender la diversidad de estudiantes en entornos
inclusivos. A pesar de los avances tecnoldgicos, alun existe una brecha significativa en la
implementacién efectiva de tecnologias que faciliten una educacién verdaderamente inclusiva.
Este estudio busca llenar ese vacio explorando cdmo la IAGen puede ser utilizada para superar
estos desafios y promover una educacién mas equitativa y accesible.

La importancia de abordar este tema se justifica por la creciente necesidad de sistemas
educativos que sean inclusivos y equitativos. La personalizacién del aprendizaje y el acceso a
recursos educativos adaptados son cruciales para asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, puedan beneficiarse de una educacidn de calidad. La
UNESCO ha subrayado la relevancia de la IA en la educacidn, destacando su potencial para
transformar los procesos educativos y mejorar los resultados de aprendizaje (UNESCO, 2024).
La integracién de la IAGen en la educacion inclusiva no solo tiene el potencial de mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes con necesidades especiales, sino también de optimizar
el tiempo y los recursos de los educadores.

El marco tedrico de este estudio se sustenta en la teoria del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), que aboga por la creacién de entornos educativos flexibles y personalizados que se

adapten a las necesidades de todos los estudiantes (Rose & Meyer, 2002). La DUA establece
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principios para el desarrollo de curriculos que proporcionen multiples formas de representacion,
expresion y compromiso, facilitando un aprendizaje inclusivo y accesible. La IAGen, con su
capacidad de generar contenidos personalizados y adaptativos, se alinea perfectamente con los
postulados de la DUA.

Existen diversos estudios previos que han explorado la aplicacidon de tecnologias de IA en la
educacién. Por ejemplo, los sistemas de tutoria inteligente han demostrado ser efectivos en la
personalizacién del aprendizaje (VanlLehn, 2011), y las plataformas de aprendizaje en linea han
mejorado el acceso a recursos educativos (Means et al., 2013). Sin embargo, la mayoria de estos
estudios no se han centrado especificamente en la aplicacidon de la IAGen en la educacion
inclusiva. Este trabajo pretende contribuir a la literatura existente al proporcionar un andlisis
detallado de cdmo la IAGen puede ser implementada para mejorar la inclusion educativa,
llenando un vacio critico en la investigacion actual.

El contexto de esta investigacién se enmarca en un panorama educativo global que esta cada
vez mas orientado hacia la inclusién y la equidad. Los sistemas educativos de todo el mundo
estan adoptando politicas y prdcticas que promueven la inclusion de estudiantes con diversas
capacidades y antecedentes. En este contexto, la implementacidon de tecnologias avanzadas
como la IAGen se ve como una herramienta clave para facilitar estos objetivos. Este estudio se
lleva a cabo en un momento en que la tecnologia estd rapidamente evolucionando, y las
instituciones educativas estan buscando maneras efectivas de integrar estas innovaciones en
sus practicas pedagodgicas.

Finalmente, los objetivos de este estudio son analizar las aplicaciones practicas de la IAGen en
la educacion inclusiva, identificar los beneficios y desafios de su implementacion, y ofrecer
recomendaciones basadas en evidencia para su uso ético y efectivo en entornos educativos. A
través de este analisis, se espera proporcionar una guia Util para educadores, investigadores y
formuladores de politicas interesados en aprovechar la IAGen para promover una educacion
inclusiva y equitativa.
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Marco Conceptual

Definicién y Funcionamiento de la Inteligencia Artificial Generativa

La inteligencia artificial generativa (IAGen) se refiere a una tecnologia de IA que crea contenido
nuevo en respuesta a instrucciones especificas, utilizando algoritmos de aprendizaje automatico
y redes neuronales profundas. Estos contenidos pueden ser textos, imagenes, videos, musica y
cddigos de software. La IAGen se entrena utilizando grandes cantidades de datos recopilados de
diversas fuentes en linea, lo que le permite identificar patrones y generar contenido que imita
la estructura y el estilo de los datos de entrenamiento (UNESCO, 2024).

Una de las aplicaciones mds conocidas de la IAGen es el modelo Generative Pre-trained
Transformer (GPT), desarrollado por OpenAl. Este modelo utiliza un transformador de propésito
general entrenado con vastas cantidades de datos textuales para generar respuestas coherentes
y contextualmente apropiadas a entradas en lenguaje natural (UNESCO, 2024). Segin OpenAl
(2018), los GPTs han mejorado significativamente con cada iteraciéon, aumentando en capacidad
y complejidad, lo que les permite realizar tareas avanzadas de procesamiento del lenguaje
natural, como la traducciéon automatica y la generacidn de textos coherentes.

Impacto de la IA Generativa en la Educacion Inclusiva

La IA generativa tiene un potencial significativo para transformar la educacidn, especialmente
en contextos inclusivos. La educacidon inclusiva busca garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, tengan acceso a una educacién de calidad y
oportunidades equitativas de aprendizaje. La IAGen puede apoyar este objetivo de varias
maneras:

e Personalizacion del Aprendizaje: Las herramientas de IAGen permiten la creacion de
sistemas de tutoria inteligente que se adaptan a las necesidades individuales de los
estudiantes. Estos sistemas pueden ofrecer apoyo personalizado, identificando areas de
mejora y proporcionando recursos especificos que faciliten el aprendizaje (VanLehn,

2011). En el contexto de la educacion inclusiva, esto es especialmente valioso, ya que
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permite a los estudiantes con discapacidades recibir atencidn y recursos adaptados a
sus necesidades particulares.

Acceso Ampliado a Recursos Educativos: La IAGen puede generar materiales educativos
accesibles en diversos formatos, como audiolibros, subtitulos automadaticos y
traducciones en tiempo real. Esto es crucial para asegurar que los estudiantes con
discapacidades auditivas, visuales o cognitivas puedan acceder a los mismos contenidos
educativos que sus compafieros (UNESCO, 2024). Plataformas de aprendizaje en linea
basadas en IA, que utilizan IAGen para personalizar el contenido, han demostrado
mejorar significativamente el acceso y la equidad educativa (Means, Toyama, Murphy,
Bakia, & Jones, 2013).

Automatizacion de Tareas Administrativas: La IAGen puede automatizar la gestion de
datos y las evaluaciones, lo que reduce la carga administrativa para los docentes y les
permite centrarse mas en la ensefianza (UNESCO, 2024). Los sistemas de evaluacion
automatica pueden proporcionar feedback inmediato y personalizado, ayudando a los

estudiantes a entender mejor sus errores y a mejorar su desempefio académico.

Desafios y Consideraciones Eticas

A pesar de sus beneficios, laimplementacién de la IAGen en la educacién inclusiva plantea varios

desafios y consideraciones éticas:

Privacidad y Seguridad de los Datos: El uso de IAGen implica la recopilacidn vy
procesamiento de grandes cantidades de datos personales de los estudiantes, lo que
plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacién. Es crucial
establecer politicas claras y robustas para proteger los datos y garantizar que se utilicen
de manera ética y segura (UNESCO, 2024).

Equidad en el Acceso a la Tecnologia: Existe una brecha digital significativa que afecta
a los estudiantes de comunidades desfavorecidas, quienes pueden no tener acceso a la

infraestructura tecnoldgica necesaria para beneficiarse de la IAGen. Es esencial
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desarrollar politicas y practicas que aseguren el acceso equitativo a estas tecnologias
para todos los estudiantes (UNESCO, 2024).

e Sesgos en los Algoritmos de IA: Los algoritmos de IAGen pueden perpetuar sesgos
existentes en los datos de entrenamiento, lo que podria resultar en discriminacién y
exclusién de ciertos grupos de estudiantes. Es fundamental desarrollar algoritmos
transparentes y equitativos que minimicen estos riesgos y promuevan la inclusion
(UNESCO, 2024).

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) proporciona un marco tedrico robusto para la
implementacion de la IAGen en la educacion inclusiva. La DUA aboga por la creacién de entornos
de aprendizaje flexibles que se adapten a las necesidades de todos los estudiantes,
proporcionando multiples formas de representacidn, expresion y compromiso (Rose & Meyer,
2002). La IAGen, con su capacidad para generar contenido personalizado y adaptativo, se alinea
perfectamente con los principios de la DUA, facilitando un aprendizaje inclusivo y accesible para
todos.

La UNESCO (2024) enfatiza que la implementacion de tecnologias de IA en la educacion debe
centrarse en promover la inclusidn, la equidad y la diversidad cultural y linglistica. Al integrar la
IAGen con los principios del DUA, se pueden crear entornos educativos que no solo mejoren el
aprendizaje de los estudiantes con discapacidades, sino que también enriquezcan la experiencia
educativa de todos los estudiantes.

METODOLOGIA

Enfoque y Tipo de Investigacion

Este estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
proporcionar una comprension holistica de las aplicaciones de la inteligencia artificial generativa
(IAGen) en la educacion inclusiva. El tipo de investigacion es descriptivo y exploratorio, ya que

busca describir las aplicaciones actuales de la IAGen y explorar su potencial para mejorar la
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educacioén inclusiva.

Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacidn es transversal, observacional y fenomenolégico. Se recolectaron
datos en un solo punto en el tiempo para obtener una visidén instantdnea del estado actual de la
implementacién de IAGen en contextos educativos inclusivos. El enfoque fenomenoldgico se
utilizé para captar las experiencias y percepciones de los educadores y expertos en tecnologia
educativa sobre el uso de la IAGen en la educacién inclusiva.

Poblaciéon y Muestra

La poblacién de estudio incluye a educadores, administradores educativos, expertos en
tecnologia educativa y estudiantes de diversas instituciones educativas que han implementado
o estan en proceso de implementar herramientas de IAGen. La muestra se selecciond utilizando
un muestreo no probabilistico por conveniencia, enfocandose en participantes que tienen
experiencia directa con la IAGen en la educacion. La muestra final incluyé a 50 educadores y
administradores, 10 expertos en tecnologia educativa y 100 estudiantes con vy sin
discapacidades.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se utilizaron encuestas estructuradas distribuidas a
educadores, administradores y estudiantes. Las encuestas incluyeron preguntas cerradas y
escalas Likert para medir la percepcion y experiencia con las herramientas de IAGen.

En el ambito cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con educadores y
expertos en tecnologia educativa. Las entrevistas se centraron en las experiencias, desafios y
beneficios percibidos de la implementacion de la IAGen en contextos educativos inclusivos. Las
entrevistas fueron grabadas y transcritas para su posterior analisis.

Ademas, se realizd una revision documental de estudios previos, informes de implementaciony

guias de mejores practicas relacionadas con el uso de la IAGen en la educacion.
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Instrumentos de Recoleccidn de Datos
Los instrumentos utilizados incluyeron:

e Encuestas estructuradas: Disefiadas especificamente para este estudio, las encuestas
incluyeron preguntas demograficas, asi como items especificos sobre el uso y
percepcion de la IAGen.

e Guias de entrevista: Las guias semiestructuradas fueron elaboradas para dirigir las
entrevistas con educadores y expertos, permitiendo flexibilidad para explorar temas
emergentes.

e Revision documental: Se emplearon matrices de analisis documental para sistematizar
y analizar la informacidn relevante de los documentos revisados.

Consideraciones Eticas

El estudio se llevd a cabo respetando estrictamente las normas éticas de investigacion. Se
obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, asegurando su anonimato y
confidencialidad. Los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio, el uso de
los datos recolectados y su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento. Ademas, se
obtuvo la aprobacién de un comité de ética institucional antes de iniciar la recoleccién de datos.
Criterios de Inclusidn y Exclusion

Criterios de Inclusion:

e Educadores, administradores y estudiantes de instituciones educativas que utilizan o
estan en proceso de implementar herramientas de IAGen.

e Expertos en tecnologia educativa con experiencia en el desarrollo o implementacion de
IAGen.

Criterios de Exclusion:
e Participantes que no tienen experiencia directa con la IAGen en contextos educativos.

e Instituciones educativas que no han considerado la implementacién de IAGen.
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Limitaciones del Estudio

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el uso de un muestreo especifico, lo que puede
limitar la generalizacion de los resultados. Ademas, la naturaleza transversal del disefio implica
que los hallazgos capturan solo un momento especifico en el tiempo, sin considerar las
dindmicas de cambio a lo largo del tiempo. Finalmente, la dependencia del auto reporte en las
encuestas puede introducir sesgos en las respuestas de los participantes.

Esta metodologia proporciona un marco riguroso y coherente para explorar y describir las
aplicaciones practicas de la IAGen en la educacidn inclusiva, permitiendo una evaluacién
comprensiva y replicable de sus impactos y desafios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Grafico 1. Elaboracién con base en la encuesta desarrollada por los autores (2024)

Personalizacion del Aprendizaje

Mayor rendimiento de estudiantes

Mayor participacién de estudiantes

Mejora significativa

82% 83% 84% 85% 86% 87% 88% 89% 90% 91%

El andlisis de las encuestas reveld que el 85% de los educadores y administradores percibieron
que las herramientas de IAGen mejoraron significativamente la personalizacion del aprendizaje.
Los sistemas de tutoria inteligente basados en IAGen permitieron adaptar el contenido
educativo a las necesidades individuales de los estudiantes, con un 90% de los docentes
reportando una mayor participacién y rendimiento de los estudiantes con discapacidades.

Un ejemplo notable es el uso de tutorias adaptativas en matematicas y ciencias, donde los

estudiantes recibieron ejercicios y explicaciones personalizadas basadas en su nivel de
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competencia. Este enfoque facilitd el aprendizaje a su propio ritmo, mejorando notablemente
sus habilidades y comprensién del material.

Grafico 2. Elaboracién con base en la encuesta desarrollada por los autores (2024)

Acceso Ampliado a Recursos Educativos

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® Estudiantes = Educadores

El 78% de los estudiantes y educadores informaron que las plataformas de aprendizaje basadas
en IAGen aumentaron el acceso a recursos educativos. Herramientas como la generacion
automatica de audiolibros y subtitulos en tiempo real fueron particularmente valoradas por los
estudiantes con discapacidades visuales y auditivas.

La revision documental respaldd estos hallazgos, mostrando que la implementacién de IAGen
en plataformas de aprendizaje en linea ha democratizado el acceso a materiales educativos,
permitiendo a los estudiantes con diversas capacidades acceder a los mismos contenidos que
sus compafieros sin discapacidades (Means et al., 2013).

Automatizacién de Tareas Administrativas
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Grafico 3. Elaboracidn con base en la encuesta desarrollada por los autores (2024)

Automatizacion de Tareas Administrativas
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
= Evaluacion automatica = Gestion de datos

El 67% de los educadores destaco la eficiencia lograda mediante la automatizacion de tareas
administrativas con IAGen. Herramientas de evaluacion automatica y gestion de datos redujeron
el tiempo dedicado a tareas burocraticas, permitiendo a los docentes enfocarse mas en la
ensefianza directa y el apoyo a los estudiantes.
Por ejemplo, los sistemas de evaluacién automatica no solo proporcionaron feedback inmediato
a los estudiantes, sino que también permitieron a los docentes identificar rapidamente las areas
donde los estudiantes necesitaban mas apoyo, facilitando intervenciones educativas mas
efectivas y oportunas.
DISCUSION
Comparacidn con Estudios Previos
Estos resultados estan en consonancia con estudios previos que han destacado los beneficios de
la personalizacion del aprendizaje y el acceso ampliado a recursos educativos mediante el uso
de tecnologias de IA. VanLehn (2011) demostrd que los sistemas de tutoria inteligente pueden
personalizar la instruccidon y mejorar los resultados de aprendizaje, hallazgo que se ve reforzado
por los datos de este estudio.
Asimismo, los beneficios observados en términos de acceso ampliado a recursos educativos

corroboran los hallazgos de Means et al. (2013), quienes encontraron que las plataformas de
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aprendizaje en linea mejoran la equidad educativa al ofrecer materiales accesibles para todos
los estudiantes.

Implicaciones Eticas y Consideraciones de Implementacién

A pesar de los beneficios, los participantes destacaron varios desafios y consideraciones éticas.
La privacidad y seguridad de los datos emergieron como preocupaciones criticas, con un 60% de
los encuestados expresando incertidumbre sobre la proteccidén de la informacion personal de
los estudiantes. Esto subraya la necesidad de establecer politicas robustas de proteccion de
datos y garantizar la transparencia en el uso de la IAGen (UNESCO, 2024).

Ademas, la equidad en el acceso a la tecnologia sigue siendo un desafio. El 40% de los
estudiantes de comunidades desfavorecidas reportaron dificultades para acceder a las
herramientas de IAGen debido a limitaciones en la infraestructura tecnoldgica. Estos hallazgos
indican la necesidad de politicas que aseguren el acceso equitativo a la tecnologia, mitigando la
brecha digital y promoviendo una verdadera inclusién educativa.

Novedad Cientifica y Perspectivas Futuras

Este estudio contribuye al campo de la educacién inclusiva al proporcionar evidencia empirica
sobre el impacto positivo de la IAGen en la personalizacion del aprendizaje y el acceso a recursos
educativos. Ademads, destaca la importancia de abordar las consideraciones éticas y de equidad
en la implementacidn de estas tecnologias.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados refuerzan el marco del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), demostrando cémo la IAGen puede facilitar la creacion de entornos
educativos flexibles y personalizados que se adapten a las necesidades de todos los estudiantes
(Rose & Meyer, 2002).

Las aplicaciones practicas de este estudio son numerosas. Los educadores y administradores
pueden utilizar estos hallazgos para justificar la adopcidon de herramientas de IAGen en sus
instituciones, promoviendo una educacién mas inclusiva y equitativa. Ademas, los formuladores
de politicas pueden basarse en estos resultados para desarrollar estrategias que garanticen el
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acceso equitativo y la proteccién de datos en el uso de tecnologias de IA en la educacion.
CONCLUSIONES

La integracion de la inteligencia artificial generativa (IAGen) en la educacién inclusiva representa
un avance significativo con potencial para transformar profundamente los procesos educativos.
Los datos obtenidos en este estudio evidencian que la IAGen facilita la personalizacién del
aprendizaje, amplia el acceso a recursos educativos y optimiza la gestion administrativa en
contextos educativos. Estas herramientas tecnolégicas no solo mejoran la experiencia educativa
de los estudiantes con discapacidades, sino que también promueven una educacidn mas
equitativa y accesible para todos los estudiantes.

Desde un punto de vista tedrico, los hallazgos respaldan el marco del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), que aboga por la creacion de entornos de aprendizaje flexibles y adaptables
a las necesidades individuales de los estudiantes. La capacidad de la IAGen para generar
contenido personalizado y adaptativo se alinea perfectamente con los principios del DUA,
demostrando su eficacia en promover la inclusién educativa.

Sin embargo, es esencial abordar las consideraciones éticas y de equidad que emergen de la
implementacion de la IAGen. La privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes deben
ser prioritarias, y se deben desarrollar politicas robustas para proteger esta informacidn.
Ademas, la brecha digital sigue siendo un desafio significativo, ya que limita el acceso equitativo
a estas tecnologias avanzadas. Las politicas y estrategias deben enfocarse en garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de su contexto socioecondmico, puedan
beneficiarse de las innovaciones tecnoldgicas en la educacién.

La novedad cientifica de este estudio radica en su enfoque en la aplicacién de la IAGen
especificamente en la educacién inclusiva, un area que ha recibido menos atencién en la
literatura existente. Los resultados proporcionan una base empirica para futuras investigaciones
y practicas, ofreciendo insights valiosos para educadores, administradores y formuladores de

politicas interesados en implementar estas tecnologias de manera efectiva y ética.
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A pesar de los avances logrados, quedan interrogantes y dreas no resueltas que merecen
atencién. Por ejemplo, se requiere una investigacién mas profunda sobre los efectos a largo
plazo de la IAGen en la equidad educativa y el rendimiento académico de los estudiantes con
discapacidades. Ademas, es necesario explorar cdmo estas tecnologias pueden ser integradas
de manera sostenible en sistemas educativos diversos y desiguales.
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